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2. AMAC VE KAPSAM
Sakarya Ticaret Borsast hem ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, hem de TOBB Oda/Borsa
Akreditasyon Sisteminin geregi olarak “Uye Memnuniyet ve Beklenti Anketi” ¢alismasi gerceklestirmistir.

Calismanin temel prensipleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Elektronik ortamda hazirlanan Uye Memnuniyet Anketi sms Ve e-posta ile iiyelerimize ulastirilmis 80 adet
anket iiyelerimiz tarafindan doldurulmustur. Bu 80 adet ankete iliskin veriler elektronik ortama girilerek
analizi yapilmistir. Elektronik ortamdaki bu veriler Microsoft Excel programina aktarilmigtir. Veri
temizleme isleminden sonra, degiskenlerin ve degiskenlere iliskin seceneklerin etiketlendirilmesi
gerceklestirilmistir. Ankette firmanin unvani, goriisiilen kisinin ad1 soyadi ve iletisim bilgileri 6zellikle yer
almistir. Bu bilgiler analizlerde kullanilmamakta, ancak {iyelerin iletisim bilgilerinin giincellenmesinde
faydalanilmaktadir. Ankette (demografik) bagimsiz degisken olarak ifade edilen, 6 adet kontrol degiskeni

bulunmaktadir.

840 faal liyeye gonderilen Google ankete 80 liyemiz katilim saglamistir. Bu say1 toplam faal {iye sayisinin
%9,52’sine tekabiil etmektedir. Yapilan anket sonucunda genel memnuniyet oraninin %93,75, kararsiz

oran1 %3,75 ve memnuniyetsizlik oraninin %2,5 oldugu goriilmektedir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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3. UYGULAMA

3.1. Formu Dolduranin Gorevi
Ankete katilan 80 iiyemizin firmadaki gorevlerine gore yiizdelik dagimi asagidaki grafikte gosterilmistir.

Hizmetten direkt etkilenen ve ulasiimak istenilen hedef kitleye ulasildig1 gdzlemlenmistir. Orneklem hedef
kitlesine ulagilmistir.

Formu Dolduranin Goérevi

@ isletme Sahibi
@ isletme yetkili
® isletme galisant
® sSMMM

3.2. isletmelerin Faaliyet Alanlar

80 tliyemizden ankete katilanlarin faaliyet alanlar1 dagilimi asagida verilmistir. Yapilan analiz sonucu
tiyelerimizin biitiin meslek gruplarina ulagilarak anket gergeklestirilmistir. Toplamda 80 iiyeye anket
yapilarak tiimevarim yapilmistir.

isletmenizin Faaliyet Alam

@ 1- Hayvanciik Et ve Et Urdnler Toptan
Ticaret

@ 2- Hububat Mamulleri Toptan Ticareti

@ 3- Tahillanin Ve Baklagillerin Toptan
Ticareti

@ 4- vYas Sebze ve Meyve Toptan Ticaret

i 5- Kuru ve Sert Kabukiu Meyve Topta...,

@ 5- Cesitli Gida Maddeleri Toptan Ticareli

@ 7- Sdpirge imalan ve Toptan Ticaret

@ 2- Siis Bitkisi ve Adac Toptan Ticareti

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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3.3. isletmelerin Faaliyet Yillarina Gére Oranlar
Ankete katilan {iyelerimizin faaliyet yillarim1 gosteren grafik asagida verilmistir. Ankete katilan 80
iiyemizin Isletmelerindeki ortalama ¢alisan sayilar1 analiz edilmistir.

isletmenizin Yas

28
40
25

20

3.4. isletme Sahiplerinin Egitim Diizeylerine Gére Oranlar

Ankete katilan liyelerimizin egitim durumlarina gore oranlar1 analiz edilerek asagidaki grafik de
gosterilmistir. Uyelerimizin egitim durumlarmin ¢ogunlugunun %42,9 ile lise ve %28,6 ile &n lisans
seviyesinde oldugu goézlemlenmektedir.

isletme Sahibinin Egitim Diizeyi

@ iikokul

@ Ortaokul
Lise

® On lisans

@ Lisans

® Y. Lisans

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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3.5. Bagvuru Islemlerinin Kolayhg:

Ankete katilan iiyelerimize “Borsa Personelinin Uyelerin Sorunlariyla Ilgilenme Diizeylerine iliskin
Kanaatini” sordugumuzda iiyelerimizin %99’u memnun oldugunu belirtmistir. Bu oran 6nceki yillarda da
oldugu gibi hep yiiksek ¢ikmaktadir. Persenelin sorun ¢6zme konusunda gayreti ve kabiliyeti %99°liik

memnuniyet oraninin yegane gostergesidir.

Basvuru islemlerinin Kolayhgi

B Memnuniyet Yizde

M Kararsizlik Yuzde

3.6. Tlgili Kisilere (Birim / Sube) Ulasim Kolayhgi
Ankete katilan iiyelerimize “Ilgili kisilere (Birim/ Sube) Ulasim kolaylig1” sordugumuzda iiyelerimizin
%97°si “Memnunum” demistir. Bir Onceki yilin oranina gére memnuniyetin %3 azalis oldugu

goriilmektir.

ilgili kisilere (Birim/ Sube) Ulagim
Kolayhigi

B Memnuniyet

M Kararsizlik

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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3.7. Size Gosterilen Saygi ve Nezaket
Ankete katilan iiyelerimize “Size Gosterilen Saygi ve Nezaket” sordugumuzda tiyelerimizin 100%’i
“Memnunum”, demistir. Uyelerimizin sorunlarini borsamiz tarafindan ¢ézme konusundaki memnuniyeti
dikkate alinarak bu memnuniyetin devamlilifini saglamak icin biitiin ¢alisanlarin siirekli iyilesme
kiiltiirtiyle calismalarini  devam ettirmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
memnuniyetin devamliligini saglamak i¢in biitiin ¢alisanlarin miisteri memnuniyetini esas alarak giiler
yiizlii ve kibar sekilde calismalarini devam ettirmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Size Gosterilen Saygi ve Nezaket

3.8. Verilen Hizmetler Konusunda Bilgilendirme
Ankete katilan liyelerimizin Borsamizin verilen hizmetleri konusunda kendilerini bilgilendirmemiz
konusunda kendilerine sordugumuzda %99 ‘U memnunum yaniti vermis %1 ‘i iSe memnun degilim

Analiz sonucuna gore

B Memnuniyet Ylzde

W Kararsizlik Yuzde

demistir.
Verilen Hizmetler Konusunda
Bilgilendirme
B Memnuniyet
W Kararsizlik
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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3.9. Hizmetin Gergeklestirilme Siiresi
Ankete katilan iyelerimize “Hizmetin gerceklestirilmes siiresindeki memnuniyeti”  sordugumuzda
tyelerimizin %99’ “Memnunum” diyerek iyelerimiz ¢ok memnun oldugunu belirtmistir. Analiz
sonucuna gore ¢alisanlarin isleri ile ilgili yeterlilik ve bilgili olma durumu yeteri kadar oldugundan hizmetin
gerceklestirilme stiresinde teknik olarak bir yavaslama olsa dahi liyeye yansitmadan her hangi bir aksama
gerceklestirilmeden hizmetine devam ettigi goriilmiistiir.

Hizmetin Gergeklestirilme Siiresi

3.10. Personellerin Taleplerinizi Karsilamak Icin Gosterdigi Performans
Ankete katilan iiyelerimize “Personellerin Taleplerinizi Karsilamak I¢in Gosterdigi Performans
memnuniyetini” sordugumuzda tiyelerimizin 99°u “Memnunum”,demistir, %1°1 ise kararsiz olduklarini
belirtmistir. Uyelerimizin sorunlarini borsamiz tarafindan ¢6zme konusundaki memnuniyeti dikkate
alinarak bu memnuniyetin devamliligini saglamak icin biitlin ¢aliganlarin siirekli iyilesme kiiltiiriiyle
calismalarini devam ettirmesi gerektigi diistiniilmektedir.

icin Gosterdigi Performans

B Memnuniyet Yiizde

B Kararsizhk Yazde

Personellerin Taleplerinizi Karsilamak

B Memnuniyet

M Kararsizhk

HAZIRLAYAN
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3.11. Personellerin Mesleki Bilgi Ve Uzmanhg1

Ankete katilan iiyelerimize “Personellerin Mesleki Bilgi Ve Uzmanligt Memnuniyet Kanaatini”
sordugumuzda iiyelerimizin %99’u “Memnunum” %1°i ise “Kararsizzim” demistir. Analiz sonucuna
gore calisanlarin isleri ile ilgili yeterli ve bilgili oldugu anlasilmistir.

Personellerin Mesleki Bilgi Ve
Uzmanhgi

B Memnuniyet

M Kararsizhk

3.12. Tarafsizhik ve Gizlilik Ilkelerine Riayet

Ankete katilan iiyelerimize “Borsanin Tarafsizlik ve Gizlilik Ilkelerine Riayetine gore uyumu konusundaki
memnuniyetini” sordugumuzda iyelerimizin %97’si “Memnunum”, %3’1 ise “kararsizim” demistir. Bu
analize gore memnuniyetin devamliligimi saglamak i¢in biitiin ¢alisanlarin gizlilik ilkesine uyarak
caligmalarini devam ettirmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Tarafsizlik ve Gizlilik ilkelerine Riayet

B Memnuniyet

m Kararsizlik

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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3.13. Borsanin Tamitim Faaliyetleri
Ankete katilan iiyelerimize “Borsanin Tanitim Faaliyetlerine Iliskin Kanaatini” sordugumuzda
tiyelerimizin %88’i “Memnunum”, %12’si “Kararsizim demistir. Bu analiz sonucuna gore dnceki yillara

gore diisiik oldugu gozlenmektedir.

Borsanin Tanitim Faaliyetleri

B Memnuniyet

m Kararsizlik

3.14. Borsamizin Duyurular1 Hakkinda Bilgi Sahibi Olmaniz i¢in Size Hangi Kanal Yada
Kanallarla Ulasmasim1 Tercih Edersiniz?

Ankete katilan lyelerimizin iletisim tercihlerine gore oranlart analiz edilerek asagidaki grafik de
gosterilmistir. Uyelerimizin ¢ogunlugunun onceki anket analizlerinden farkli olarak iletisim tercihinin
sms’den e-posta’ya dogru degisim gosterdigi goriilmektedir. Toplu e-posta hizmeti ile tiyelere Dergi,
kutlama, duyuru vb. bilgilendirmeler e-posta ile gorsel destekli bir sekilde yapildigindan tercih edilme orani
artmistir.

Borsamizin duyurulan hakkinda bilgi sahibi clmamiz igin size hangi kanal ya da kanallarla
ulagmasini tercih edersiniz? (Birden ok isaretleyebilirsiniz)

Telefon (Y4 2,9)

E-pasta (9:85,7)
SMS (Mesaj) [%42,0)
Diger
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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3.15. Borsanin Vermis Oldugu Egitimlere Katilhyor Musunuz?

Ankete katilim saglayan tiyelerimizin 28,6’simin egitime katildigini, %71,4 katilimcinin ise egitimlere
katilim saglamadigini ifade etmistir. Egitime katilim oranindaki diisiis pandemi sonrasi ve online egitime
tiyelerin tam adapte olamamasi ile iliskilendirilebilir. Uyelerin nigin egitimlere katilmadigim 6grenebilmek
amaciyla egitime katilmama sebebi sorduk ve analizine bir sonraki maddede yer verilmistir.

Borsanin vermis oldugu egitimlere katiliyor musunuz?

@ Evet
@ Hayir

3.16. Borsanin vermis oldugu egitimlere katilmama sebebiniz nedir?

Egitime katilmiyorum cevabini veren iiyelerimizin katilmama sebepleri ve en ¢ok karsilagilan sebeplerin
oranlar1 asagidaki grafikte gosterilmistir. Uyelerimizin ¢ogunlugu “Egitimlerden haberdar olmuyorum”
seklinde ifade etmistir. Konu hakkinda tiyelerin tercih ettigi iletisim yollar1 ile kendilerine ulagilmas1 daha

verimli olacaktir.

Borsanin vermis oldugu editimlere katilmama sebebiniz nedir?

Egitim Konulan ligimi Cekmiyor (%16,7)

Egitirm Verilen Yer Bana Uyrnuyor

Editimin Kalitesinden Mamnun
Dedilim

Egitimlerden Haberdar (2645.2)
CHamiyorum
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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3.17. Borsanin verdigi egitimler icin sizce en uygun zaman dilimi hangisidir?

Asagidaki grafige gore ankete katilan iiyelerimizin %42,9’u “Hafta sonu 6gleden sonra”, %28,6’s1 “Hafta
ici mesai sonras1” seklinde ifade etmistir. Diger cevaplara da grafik lizerinde gosterilmistir. Bu sonuca gore
Sakarya Ticaret Borsasi egitimlerinin 6ncelikli olarak hafta sonu 6gleden sonra veya hafta i¢ci mesai sonrasi

gerceklestirmesi daha verimli olacaktir.

Borsanin verdigi egitimler igin sizce en uygun zaman dilimi hangisidir?

3.18. Hangi Egitim Almak Istersiniz?

@ Hafta sonu 6gleden dnce

@ Hafta igi 6gleden sonra

© Hafta sonu 6gleden sonra

@ Hafta ici mesal sonrasi
@ Hafta ici 6gleden dnce

Egitimlere katilim saglayan iiyelerimize hangi konularda egitim almak istedigini sordugumuzda ankete
“Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama YOnetimi, Pazar
Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma)” konulu egitimleri almak istedigi anlagilmistir. Egitim talepleri ayrica
genel sekreterlige iletilecektir ve genel sekreterlik tarafindan degerlendirilecektir.

katilim saglayan tyelerimizin %57,1°1

Hangi Kenularda Egitim Almak istersiniz?

Genel Yoénetim (Kurumsallasm...

Pazarlama Y&nelimi (Satis ve...
Uretim Yénetimi (Oretim Planla...
insan Kaynaklan Yénetimi (Ise...
Mali igler ve Finans Yénetimi (..

g Ticaret ve Uluslararas: Mey, ..

(%14.3)
(%14.3)

(%14.3)

(%d2.9)

(3657.1)

(Yod2,9)

Bilgisayar ve Bilgi Teknalojileri {... (%42.9)
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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3.18. isletmenizin Ticari Veya Uretim Faaliyetlerini Ger¢eklestirirken Karsilastisimz En Onemli

Sorunlari Isaretleyiniz.

Uyelerimiz Ticareti veya Uretim faaliyetini gdsterirken karsilastigi en énemli sorunun %66,7 ile “Yeni
Pazarlar Bulamama” ikinci olarak %33,3 ile “Kurumsallasamama” oldugu anlasilmaktadir. Asagidaki
grafik de diger 6nem arz eden ve siirekli karsilasilan sorunlar ankete katilim saglayan iiyelerimizin verdigi
cevaplar neticesinde yiizdelik olarak ifade edilmistir. Uyelere Yeni Pazarlar Bulamama konusunda egitim

ve yeni Pazar raporlar verilebilir.

Isletmenizin ticari veya lretim faaliyetlerini gerceklestirirken karsilastiginiz en énemli sorunlan

isaretleyiniz.

Yeni Pazarlar Bulamama

{%18.7)

Isletmemdeki Personelin Verim...

Uluslararasi) Pazarlara Agilama... (%16,7)

isletmemdeki Profesyonel Yén... {%16,7)

Kurumsallagamama (%33,3)

0 (%0)

Sermaye Yetersizligi

Stratejik Olarak isletmenin Hed... |0 (%0)

(36686,7)

3.18. Borsanin Size Saglamasim Istediginiz Bilgi Ve Damsmanhklardan En Onemli Sorunlar

Isaretleyiniz.

Borsamiz iiyelerimize, bilgi ve danigmanlik hususlarinda miitemadiyen hizmet vermektedir. S6z konusu
hizmete istinaden ankete katilim saglayan iiyelerimize hangi konularda Bilgi ve Danismanlik almak
istedigini sordugumuzda en ¢cok paymn 57,1 ile “Mevzuat, Tesvik ve Uygulamalar” ve “Uriin Bazinda Pazar
Arastirmast” konulu oldugu anlasilmaktadir. Diger konu bashklar1 da grafik de yilizdelik dilimlerle

belirtilmistir.

Borsanin size saglamasini istediginiz bilgi ve damismanhklardan en dnemli olanlan isaretleyiniz.

Mevzuat, Tesvik Ve Uygulamalar
Uriin Bazinda Pazar Aragtirmas

(%14.3)

Yeni Pazar Raporlan
Yilik Ekonomik Beklenti Raporl. .. (%14.3)
Ortak Satin Alma Caligmalan

(%14,3)

Ulusal Ve Uluslararasi Fuarlar...

{3:57,1)
(9:57,1)

Proje Darmsmanhd (3%628,6)
Finansmana Erigim Olanaklar... (%e14,3)
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Dokiiman No:RP-03 Yayin Tarihi:01.03.2017 Revizyon No:00  Revizyon Tarihi: Sayfa11/13




bo

SAKARYA
TICARET
BORSAS]

2022 YILI UYE MEMNUNIYET ANKET RAPORU

Dokuman No: RP-03/1

Yayin Tarihi: 01.03.2017

Giincelleme N0:06/ Tarih:
31.01.2023

Sayfa 12 /13

3.19. Genel Memnuniyet Orani
Ankete katilim saglayan tyelerimize Memnuniyetleri 10 soru ile sorulmustur. Sorularda “Cok
Memnunum”, “Memnunum”, “Kararsizim”, “Memnun Degilim”, “Hi¢ Memnun Degilim” secenekleri
mevcuttur. Seceneklerdeki “Cok Memnunum” ve “Memnunum” cevaplarini birlestirdigimizde borsamizin
tiyelerimize 93,75% oraninda genel anlamda memnuniyet sagladigi goriilmistiir. Ayn1 yontem ile
“Memnun Degilim” ve “Hi¢ Memnun Degilim” cevaplar da birlestirilerek %2,5’lik Memnuniyetsizlik
oldugu tespit edilmistir. Kalan %3,75’1ik kisim da ise iiyelerimin herhangi bir memnuniyetsizliginin
olmadig: fakat borsanin onlart memnun edip etmedigi hususunda kararsiz oldugu goriilmiistiir.

Borsanin Tanitim Faaliyetleri

SONUC
2022 yil1 igin tiyelerimizin ihtiyaglarin1 ve memnuniyetlerini 6l¢gmek adina 840 iiyeye sms e posta gibi
iletisim kanallar1 kullanilarak 80 adet anket yapilmustir. Uyelerimizin meslek grubu iiye sayisinin
%9,52’sine anket yapilarak timevarim yapilmistir. Bu calisma tabakali 6rneklem teknikleri kullanilarak
gerceklesmistir. Sonuglar dogrultusunda iiyelerimizin Borsamiza olan genel memnuniyetinin %93,75 olup
hizmet ve siire¢lerimizden %3,75 kararsizlik ve %2,5 memnuniyetsizlik oldugu goriilmiistiir. Raporda
dikkate deger unsurlar1 inceledigimizde ankete katilim saglayan {iyelerimizin %71,4 oraninda
egitimlerimize katilmadigi; egitimlere katilmama sebebi soruldugunda %45,2 oranla “Egitimlerden
Haberdar Olamiyorum” cevabini vermisglerdir. Anlasildig1 iizere liyelerimizin iletisim bilgileri kontrol
edilmeli ve gerekli ise giincellenmeli ve tercih ettigi iletisim kanali {izerinden bilgilendirme yapilmalidir.
Uyelerimize ihtiya¢ duyduklar1 egitimlerin hangi giin ve saat diliminde egitim almak istedikleri
soruldugunda %42,9 oranmyla “Hafta sonu 6gleden sonra” olarak belirtmislerdir. Uyelerimizin en c¢ok

B Cok Memnun
B Memnun
W Kararsiz

Memnun Degil
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“Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama YOnetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma)”

konularinda egitim almak istedigi tespit edilmistir. Isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken karsilastiklari en
onemli sorun %66,7 ile “Yeni Pazarlar Bulamama” oldugu goriilmiistiir. Uyelerimize faydali olmak
acisindan Yeni Pazar Raporlari arastirilarak bilgilendirilmeleri saglanabilir. Uyelerimize Borsa tarafindan
saglanabilecek Bilgi ve Danismanlik faaliyetlerini sordugumuzda ise %57,1 oran ile “Mevzuat, Tesvik ve
Uygulamalar” ve “Uriin Bazinda Pazar Arastirmasi” cevabi almmistir. Borsamizin ve iiyelerimizin
ihtiyaglarini, eksiklerini analiz etmek amaciyla her yil yapilan anketler sayesinde 6nemli veriler elde
edilmektedir. Anketlerden elde edilen veriler dogrultusunda ortaya g¢ikan veriler Genel Sekreterlik ile

paylagilmaktadir.

5. GUNCELLEME

Giincelleme No Tarih Giincelleme Nedeni
01 04.01.2018 2017 Y11 Anket Verileri
02 18.01.2019 2018 Yili Anket Verileri
03 04.02.2020 2019 Yili Anket Verileri
04 11.02.2021 2020 Yili1 Anket Verileri
05 24.02.2022 2021 Yili1 Anket Verileri
06 31.12.2023 2022 Yili Anket Verileri
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