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Kapsam
Kurumumuzda, 1SO-9001:2015 ISO 10002-2018 gereklerine gore ¢aligmalarini yerine getirerek entegre

yonetim sistemi olusturulmustur. Entegre yonetim sistemi kurumumuzun tiim proseslerini icermektedir.

Kurumumuz yasal sartlar basta olmak iizere, standart sartlar1 ve kurumun yapist dogrultusunda, entegre
yonetim sisteminin gereklerini uygulamayi, bunun i¢in kurum kaynaklarmi paydaslarimizin ihtiyag ve
beklentilerini karsilama yoniinde planli kullanmayi, 6l¢iilebilir proseslerin performanslarint gézden gegirerek
entegre yonetim sisteminin etkinligini saglamay1 taahhiit eder

Borsamizda Entegre Yonetim Sisteminin kurulmasi ve uygulanmasinda, Borsamizin ihtiya¢ ve amaglari,
miisteri sartlar1 ve yasal sartlar dikkate alinarak kurumsal prosesler, kurumun boyutu ve yapisi, miisteri
sikayetlerinin degerlendirilmesi, sonuc¢landirilmasi, siirekli iyilestirme igin yiiriitiilen c¢alismalar
tanimlanmustir.

Entegre YoOnetim Sistemi ic¢indeki biitiin boliimler ve her kademedeki g¢alisanlar bu el kitabin1 ve el
kitabinin génderme yaptig1 biitiin dokiimanlar eksiksiz ve dogru olarak uygulamaktan sorumludurlar.

Bu Kilavuzda TS EN ISO 9001:2015 — ISO 10002:2018 -5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
ile Odalar ve Borsalar Kanunu- TOBB Akreditasyon Standardina atif yapilmustir.

islem

Hazirlanan kilavuzun kurum i¢inde dagitimi stbkysevrak.com adresi iizerinden yapilmaktadir. Yonetim
Temsilcisi tarafindan admin paneli tizerinden dokiiman en son revizyon numarasi ile yayinlanir. Bu panelde
personel sadece evrak okuma ve ¢ikti alma yetkisine sahiptir. Personelin dokiimanlar1 degistirme yetkisi
yoktur.

Yilda en az bir defa Entegre Yonetim Sistemi Kilavuzu Yonetim Temsilcisi tarafindan gézden gegirir.

Terimler

TOBB: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

STB: Sakarya Ticaret Borsasi

EYS: Entegre Yonetim Sistemi

TOBB BS-:Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bilgi Sistemi
KYS: Kalite Yonetim Sistemi

MMYS: Miisteri Memnuniyet Y6netim Sistemi
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YGG: Yonetim Gozden Gegirme

BGYS Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

TiBOS Tiirkiye Ticaret Borsalar1 Bilgi Sistemi
EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi
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Kurumun Tanitimi

Sakarya Ticaret Borsasi Adapazarli tiiccar ve ahalisinin zahire hububat ve un alim satimi igin,
“Adapazar1 Zahire Borsas1” ad1 ile 14 Nisan 1886 tarihli Genel Borsalar Nizamnamesine bagli olarak, 18

Nisan 1925 tarihinde kurulmustur.

1929 yilindaki diinya ekonomik buhrani nedeniyle hiikiimet tarafindan getirilen ekonomik kisitlamalar
diger alanlar1 oldugu gibi ticaret borsalarin1 da etkilemistir. 12 Aralik 1931 tarihinde Adapazar1 Ticaret

ve Zahire borsasi lagvedilerek para ve esyalari Adapazar1 Ticaret ve Sanayi Odasina devredilmistir.

1954 yilinda Sakarya’nin il olmasinin ardindan ticaret borsasinin kurulmasi elzem hale gelmistir.
Nihayetinde Adapazar1 Ticaret Borsasi, ilimizdeki tarim iriinlerinin ticaretini yapan tacirlerin tesebbiisii
neticesinde 19 Subat 1957 tarihinde tekrar kurulmus, 15 Nisan 1957 giinii faaliyete ge¢mistir. Adapazari

Ticaret Borsasi bu donemde 215 {iye ve 5 meslek komitesinden olusmaktaydi.

Adapazari Ticaret Borsasi, 1957 yilinda Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi’na ait olan bir binada hizmet
vermeye baslamigtir. Daha sonra Adapazar1 Belediyesi’ne ait bir arsay1 kiralayarak kendi imkanlari ile
patates, sogan ve kabak cekirdegi yapan esnaf ve miistahsiller i¢in diikkanlar tesis edilmis ve Borsa i¢i

alim-satima gegilmistir.

1977 yilinda Patates Uretim ve Tiiketim Kooperatifi’nin Borsa ile anlagsmali olarak Erenler ilgesinde
Patates Hali’ni yaptirmasinin ardindan buraya tasinilmistir. Ayrica Borsa’nin diikkanlarinin siipiirge
imalatgilarina kiraya verilmesiyle birlikte, siiplirge otu Borsa i¢i alim-satima dahil edilmigtir. Erenler
ilcesinde Borsa faaliyetlerini 20 yi1l kadar siirdliirmiis, ancak kapasite artis1 nedeniyle yeni bir mekana

ihtiyag ortaya ¢ikmustir.

19 Nisan 1999 tarihinde Tekeler Mahallesi Cevre Yolu’'nda 30 donlim arazi iizerine kurulan ve iginde
idari bina, alim-satim salonlari, sosyal tesisler ile 132 diikkanli Zahireciler ve Siipiirgeciler Sitesi
bulunan yeni Borsa tesislerine gec¢ilmistir. 2008 yilinda Sakarya Ticaret Borsasi olarak isim degisikligi

yapilmis olup, Borsa faaliyetlerini ayni tesisler iizerinde devam ettirmektedir.
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MISYONUMUZ

Sakarya Ticaret Borsasi; cagdas Borsacilik anlayisiyla goérev ve sorumluluklarini yerine getiren, sehrin ve
bolgenin tarim ve hayvancilik alaninda kalkinmasinda 6ncti, {iyelerinin istek ve beklentilerini dikkate alan,
itibar1 yiiksek, iletisimi kuvvetli, ¢evreye duyarli ve sosyal sorumluluk anlayisina sahip bir Borsa’dir.
ViZYONUMUZ
Sakarya Ilini tarim ve hayvancilik merkezi haline getirmeye ¢alisan, gelisen teknolojiler dogrultusunda
stirdiirtilebilir ve akilli tarim uygulamalarini tesvik eden, egitim ve bilinglendirme ¢aligmalariyla tiyelerini

gelecege hazirlayan bir Borsa olmak.
ENTEGRE YONETIM SiSTEMI POLITIKAMIZ
Sakarya Ticaret Borsasi olarak;
» Tiim faaliyetlerimizi yasal mevzuata uygun olarak yerine getirmeyi,
* Proses yaklasimini benimsemeyi, riskleri etkin bir bigimde yoneterek tiim siireglerini siirekli
tyilestirmeyi,
» Hedeflerimizin gergeklestirilmesi i¢in bilgi ve gerekli kaynaklarin varligini saglamayz,
* Miister1 odakli yOnetim anlayisiyla miisteri sikayetlerini etkin olarak ele almayi, Miisteri
memnuniyetinde siirekliligi saglamayi,
» Paydaslarimizin ihtiyag¢ ve beklentilerini dikkate alarak, is birligi i¢cinde olmayz,
* Calisanlarimizin siirekli gelisimi ve motivasyonunu saglayarak memnuniyetini arttirmayi,
» Teknolojik gelismeleri takip ederek, bilginin giivenligini saglamayi ve bu kapsamdaki faaliyetleri
gerceklestirmeyi,
« Kurum bilgisinin, iiyelerimizin, ¢alisanlarimizin ve paydaslarimizin bilgi giivenligini ve kisisel
verilerinin giivenligini saglamayi
ISO 9001, ISO 10002, TOBB Akreditasyon Standardi gereklerini tiim ¢alisanlarimizin katilim ile

uygulamay1 ve siirekli gelistirmeyi taahhiit ediyoruz.
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MALI POLITIKAMIZ

* 5174 sayili TOBB kanunu ¢ercevesinde elde ettigimiz mevcut kaynaklart yasalarin verdigi yetki ve
sorumluluklar dahilinde, kurumumuzun amag ve hedefleri dogrultusunda kullanmak,

* Yillik tahmini biitge hedeflerine ve stratejik planimizda belirtilen yatirim hedeflerine dogru ilerlerken
yasal mevzuat 15181inda kurumsal performansimizi siirekli yiikseltmek,

* Kurumumuzun mali menfaatlerini koruyacak bir yapida ¢aligmalarimizi stirdiirmek,

e QGelirlerimizi; yonetmelik kurallarina uygun, acik, seffaf, verimlilik esasli ve risk temelli bir
yaklagimla, mali disiplin i¢erisinde kullanmak,
e Gergeklestirdigi tiim faaliyetleri sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilirlik ve gelistirilebilirlik anlayisi
ile organize etmek

* Yasalarin ve mevzuatin ongordiigii faaliyetlerden elde ettigimiz gelirlerimizle, iiye beklentilerine
cevap verebilecek ayni zamanda sehrin ve bolgenin kalkinmasina katki saglayacak son teknolojiye uygun
yatirimlar yapmak Mali Politikamizi olugturmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

Hizmet ici egitimlerle mesleki ve kisisel anlamda siirekli gelisim ortami hazirlamak, Egitim diizeyi
yiiksek, yenilik ve degisimlere acik, girisimci, dinamik, sonu¢ odakli, kendini ve isini gelistirmeyi
hedefleyen insanlar kazandirmak,

* Calisanlarimizin motivasyonlarini ve kuruma bagliliklarin1 6n planda tutmak, calisanlarin iletisiminin
arttirilmasi i¢in sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlemek,

* Calisan memnuniyetinin saglanmasi i¢in uyguladig1 anketlerle ¢alisan 6neri ve beklentilerini dikkate
almak,

* Calisanlarimizin yeteneklerinden, giiciinden ve yaraticiligindan azami fayda saglamak,

* Calisanlarimiz arasinda firsat esitligi yaratmak,

* Calisanlarimiz i¢in seffaf ve agik bir yonetim politikas1 izlemek,

* Calisanlarimizin, maddi ve manevi haklarinin korunmasini gézetmek,

 Calisanlar arasinda 1k, din, dil ve cinsiyet ayirimi yapmadan, insan haklarina saygili bir ¢alisma
ortami yaratarak bireysel ve kurumsal degerlerin paylasildigt; nitelikli, huzurlu ve sicak caligma ortami

saglamak,
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* Dogru ise dogru insan prensibini benimseyerek isin gerektirdigi nitelik, yetenek ve biitce imkanlar
dogrultusunda yeterli sayida insan kaynagini istihdam etmek,

* Calisanlarin gelisim sorumlulugunu tstlendigi bir kiiltiir yaratarak, adil ve objektif bir sistemle ¢alisan
performansini diizenli olarak izlemelerini saglamak ve bununla ilgili agik iletisimi desteklemek,

* Calisanlarimiz ile birlikte sosyal sorumluluk projeler gerceklestirmek,

* Tim insan kaynaklari uygulamalarimizi giiniin sartlarina gore gozden gecirmek, giincellemek ve
boylelikle dinamik bir yapida tutarak siirekli gelismesini saglamak Insan Kaynaklari Politikamizi
olusturmaktadir.

KURUMSAL ILETIiSIM POLITIKAMIZ

e Kanunlar ¢ergevesinde yiiriittiiglimiiz faaliyetlerimiz, etkinliklerimiz ve ¢alisma alanimizla ilgili
kamuoyunu bilgilendirmek,

e Kurumsal itibarinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in siirdiiriilebilir iletisim stratejileri gelistirmek,
iletisim kaynaklarin etkili ve verimli bir bicimde kullanmak,

e Cagin gerektirdigi teknolojik her tiirli iletisim imkanlar1 kullanilarak tiim paydaslarimizla
iletisimimizde diriistliik, seffaflik, etik, anlagilabilirlik, siirdiiriilebilirlik ve hesap verilebilirlik ilkelerine
bagli kalmak,

o Kisisel Verilerin Korunmasi Politikast kapsaminda tiim paydaslarimizin kisisel bilgilerinin
korunmasini saglamak Kurumsal Iletisim politikamiz1 olusturmaktadar.

BILGI GUVENLIGI POLITIKAMIZ

* Borsa faaliyetleri ¢ercevesinde kullanilan veya iretilen bilgiyi siniflandirarak etik degerler, ilgili
yasalar ve yonetmelikler ¢ergevesinde bilginin erisilebilirligini, gizliligini, biitiinliiglinii saglamak; kullanim
amaci disinda kullanilmasini 6nlemek,

* Gelisen bilgi iletisim teknolojilerini yakindan takip ederek, kurumda uygulanmasini saglamak,

* Tim bilgi giivenligi uygulamalarimizi giiniin sartlarina gore gézden gegirmek, giincellemek ve
dinamik bir yapida olmasin1 saglamak,

* Bilgi giivenligi ve acil durumlar i¢in risk analizleri yaparak gerekli 6nlemleri almak Bilgi Gilivenligi

politikamiz1 olusturmaktadir.
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UYE ILISKILERI POLITIKAMIZ

Uyelerimize; seffaflik, zamanlilik, erisilebilirlik, dogruluk, giivenirlilik, profesyonellik, siireklilik

ilkeleri dogrultusunda kaliteli hizmet vermek,

» Uyelerimizin talep, oneri, beklenti ve sikdyetlerini alarak, hizli ve etkin ¢dziimler iireterek iiye

memnuniyetini saglamak,

* Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek hizmetlerini yenilik¢i bakis agisiyla siirekli kilmak

* Yasal mevzuat ve uygulamadaki degisikliklerin anlik uyumunu saglamak i¢in bilgilendirici tlim

kanallar1 aktif etmek,

* Kigisel Verilerin Korunmasi Politikas1 kapsaminda iiyelerimizin kisisel bilgilerinin korunmasini

saglamak Uye iliskileri Politikamiz1 olusturmaktadir.

Hazirlayan

Y onetim Temsilcisi

Onaylayan:
Genel Sekreter




Dokiman No EYSK 01
SAKARYA Yayin Tarihi 01.03.2017

TiCARET ENTEGRE YONETIM SiSTEMi
BORSASI KILAVUZU

SAKARYA Revizyon Tarihi-31.12.2024
Sayfa/Toplam Sayfa 12 / 33

Revizyon No 07

EXCHANGE

4.1 Kurulus ve Baglamanin 4.2 ilgili Taraflarm Thtiyag ve 4.3 KYS Kapsaminin 4.4 KYS Prosesleri (KYS)
Anlagilmasi (KYS) Beklentilerinin Anlasilmasi Belirlenmesi (KYS) 4.10 Siirekli
4.1 Genel, 4.3 Erisilebilirlik, 4.7 Gizlilik, Iyilestirme(MMYS)
4.2 Goriiniirlik (MMYS) 4.4 Cevap Verebilirlik, 4.8 Miisteri Odakli Yaklagim,
4.5 Objektiflik (MMY'S) 4.9 Hesap Verebilirlik, (MMYS)

5.1 Liderlik ve Taahhiit (KYS) 5.2 Politika (KYS) 5.3 Kurumsal Gorev Yetki ve
5.2 Liderlik ve Taahhiit 5.3 Politika (MMYS) Sorumluluklar (KYS)
(MMYS) 5.4 Sorumluluk ve Yetki (MMYS)

6.1 Risk ve Firsatlari 6.2 Kalite Amaglar1 ve Bunlara e
Belirleme Faaliyetleri (KYS) Erismek I¢in Planlama (KY'S) ]6)13 ]13 engﬂfhklerm
6.1 Genel (MMYS) 6.2 Amaglar (MMYS) e

6.3 Faaliyetler (MMYS) 6.1 Genel (MMYYS)

7.1 Kaynaklar 7.2 Yetkinlik 73 8.1 Planlama Kontrol (KYS) 8.2 Uriin ve Hizmetleri igin 8.3 Uriin ve
(KYS) Farkindalik 7.2 Sikayetlerin Alinmasi, Sartlar Hizmetin
6.4 Kaynaklar - 7.1 Tletisim 7.3 Sikayetlerin Takibi 7.5 Sikayetlerin baslangic Tasarimi (KYS
(MMYS) 7.4 Sikayetlerin Alindigmin degerlendirmesi
Bildirilmesi(MMYS) 7.6 Sikavetlerin Incelenmesi

74 ileti§im_ (KYS) 7.5 Dokiimante Edilmis 8.4 Disaridan Tedarik Edilen 8.5 Hizmetin Sunumu 8.6 Uriin ve Hizmet
7.1 Iletisim .Bllgl (KYS) Proses, Uriin ve Hizmetlerin 7.7 Sikayetlere Cevap Sunumu
(LA 7.1 Tletisim (MMYS) Kontrolii( KYS) Verme 7.8 Kararin
Bildirilmesi

8.7 Uygun Olmayan Ciktmnin
Kontrolii
7.9 Sikayetin Kapatilmasi (MMYS)

9.1 izleme, Olgme Analiz ve Degerlendirme (KYS) 9.2 I¢ Tetkik (KYS) 9.3 Yonetimin Gézden Gegirmesi (KYS)

8.1 B'ilgAinin T.oplanm.as.l, . - . 8.5 Sikayetleri Ele Alma Siirecinin 8.6 Sikayetleri Ele Alma Siirecinin Yo6netim
? ljlal$g})/etlerm Analizi ve Degerlendirilmesi Tetkiki (MMYS) tarafindan Gozden Gegirilmesi (MMYS)

10.1 Genel 10.2 Uygunsuzluk ve 10.3 Siirekli Iyilestirme (KYS)
Diizeltici Faaliyet (KYS) 8.7 Siirekli fyilestirme (MMYS)
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4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1.Kurulusun ve Baglaminin Anlasilmasi

Sakarya Ticaret Borsasi; Anayasanin 135. maddesine dayali olarak “iiyelerinin miisterek ihtiyaclarini
karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak, mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay1 korumak ve ilgili mevzuatla borsalara verilen gorevleri
yerine getirmek” amaciyla kurulan ve faaliyetlerini 5174 sayili “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu” ve bu Kanuna bagh olarak ¢ikarilan mevzuat ¢er¢evesinde yiiriitmekte olan
tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur

Borsamiz, amaglar1 ve stratejik yonti ile ilgili olan ve Entegre Yo6netim Sisteminin amaglanan
sonuglarina ulasabilme etkileyebilecek i¢ ve dis hususlari I¢ ve Dis Hususlar Prosediiriinde tanimlanmis LS -
02 I¢ ve D1s Hususlar listesinde belirlemistir.

4.2 llgili Taraflarin Ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Borsamiz, kurumumuzdan hizmet alanlar ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat hiikiimlerini
karsilayan hizmetleri diizenli olarak yerine getirmesinde etkili olan, ilgili taraflari ve bu taraflarin
gereksinimleri paydas anketleri dogrultusunda, paydaslarla kurumun hizmet ve faaliyet iligkilerini,
paydaslarin etkileri ve dnemini belirlemistir.

Borsamiz, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002 Miisteri Memnuniyet Y 6netim Sistemi ile ilgili
taraflarmi ve ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentileri Entegre Yénetim sistemi iginde Tlgili Taraflar Paydas
Olma Sebebi ve Beklentiler Listesinde tanimlamistir. Liste her sene gozden gecirilerek YGG
toplantilarinda goriigiilmektedir.

4.3. Entegre Yonetim Sistemi Kapsaminin Belirlenmesi

Borsamizin Entegre Yonetim Sistemi kapsami; hizmeti sunan olarak Borsamizdan hizmet alanlar ve
Borsamizin yasal olarak sorumlu oldugu kamu kuruluslar olarak belirlenmistir.

Kurumumuzda 1SO-9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin

8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi maddesi kapsam dis1 birakilmistir

8.5.5 Teslimat Sonras1 Faaliyetler maddesi, hizmet sonrasinda yasal olarak verilmis yiikiimliiliikler

kapsaminda olmamasi nedeniyle uygulanmamaktadir.

Hazirlayan Onaylayan:
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4.4 Entegre Yonetim Sistemi ve Prosesleri

4.4.1 Borsamiz tarafindan entegre yonetim sistemimize dahil edilen tiim standart sartlarina uygun olarak

ihtiya¢ duyulan prosesler tanimlanmistir. Entegre yonetim sistemimizin kurulmasinda, uygulanmasinda ve

siirekli 1iyilestirilmesinde; entegre sistemimize dahil edilen standartlarin gerekliliklerinin yaninda,

yirtirliikteki yasalar, taraflarin ihtiyag ve beklentileri de dikkate almistir.

Bu prosesler;

PS-01 Tescil Prosesi
A Tescil Beyanname Islemleri Alt Prosesi
B Salon Satis1 Alt Prosesi

PS-02 Basin Yayin Prosesi
A-Yayin Hazirlama Alt Prosesi
B Basin Biilteni Hazirlama Alt Prosesi
C Basin Toplantis1 Alt Prosesi
D Roportaj —Haber Cekim Faaliyeti Alt Prosesi
E ilan Faaliyeti Alt Prosesi
F Sosyal Medya Yonetimi Alt Prosesi

PS-03 Muhasebe Prosesi
A Gelir —Gider Biit¢esi Hazirlama Alt Prosesi
B Muhasebe Acilis —Kapanis Islemleri Alt Prosesi
C-Aidat Tahakkuk/Tahsilat Alt Prosesi
D Vezne Islemleri Alt Prosesi
E Satin Alma Alt Prosesi
PS-04 Sikayetlerin Ele Alinmasi Prosesi
PS-05 Yaz Isleri Prosesi
A- Giden Evrak Alt Prosesi
B Gelen Evrak Alt Prosesi
C Toplant1 Yonetimi Alt Prosesi
PS-06  Bilgi Islem Prosesi
A Veri Yedekleme Alt Prosesi

Hazirlayan
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B Kullanicit Tanimlama Yetkilendirme Alt Prosesi
C Yazilim Talep Yonetimi Alt Prosesi
D Ariza Bakim Alt Prosesi
PS-08 Uye iliskileri Prosesi
A Uye Kayit Alt Prosesi
B-Uye Kaydinin Silinmesi Alt Prosesi
C Faaliyet Belgesi Diizenleme Alt Prosesi
D Uye Bilgi Giincelleme Alt Prosesi
E Memnuniyet Ol¢gme ve Degerlendirme Alt Prosesi
F Is Gelistirme Alt Prosesi
H TURIB Acente Hizmeti Alt Prosesi
I Uye Aski /terkin Islemleri Alt Prosesi
PS-09 s Planlamasi ve Yonetim Prosesi
A- Stratejik Plan Hazirlama Alt Prosesi
B Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Alt Prosesi
PS-10 Insan Kaynaklari Prosesi
A-Egitim Alt Prosesi
B Ise Alim Alt Prosesi
C-Isten Ayrilma Alt Prosesi
D Performans Degerlendirme Alt Prosesi
E-Personel Memnuniyet Olgme ve Degerlendirme Alt Prosesi
F-Motivasyon Yonetimi Alt Prosesi
G izin Alt Prosesi
H Bordro Diizenleme
PS-11  Yonetim Sistemleri Prosesi
A- Planlama Alt Prosesi
B-i¢ Tetkik Alt Prosesi
C-Diizeltici Faaliyet Alt Prosesi

D-Yonetim Gozden Gegirme Alt Prosesi olmak iizere

Hazirlayan Onaylayan:
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ana prosesler ve alt prosesler tanimlanmustir.
Borsamizda proses siirekliligi ve siirekli iyilestirme proses kartlari, proses etkilesim plani Cizelge 15
Proseslerin Etkilesim Tablosu ve proses performans raporlari ile saglanmaktadir.

Proseslerin etkili isletimi ve kontroliinii glivence altina almak i¢in; Proseslerin girdisi, ¢iktisi, izleme ve
olgme yontemleri, proses performans Kriterleri, (*) proses hedefleri, prosesler igin ihtiya¢ duyulan kaynaklar,
kontrol kriterleri, proses yetki ve sorumluluklari, proses etkilesimleri proses kartlarinda tanimlanmistir.
Ayrica Borsamiz, entegre yonetim sistemini planlarken,

a) Proseslerin amaglanan ¢iktisina/giktilarina ulasabilecegine giivence vermek;

b) Istenen etkileri gelistirmek,

¢) Istenmeyen etkileri onlemek veya azaltmak,

d)lyilestirme

amaciyla proseslerin risk analizleri yapilmis, Risk Yonetimi Prosediirii tanimlanmistir.

4.4.2 Borsamiz, ihtiya¢ duyulan olciide:

Borsamiz Entegre yonetim sistemimize dahil olan proseslerin kusursuz c¢aligmasini desteklemek,
dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmek i¢in gerekli altyap1 ¢aligmalarini yapmis ve proseslerin planli bir
sekilde yiiriitiilmesi i¢cin Dokiimante Edilmis Bilgi ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’ ne uygun
dokiimantasyon olusturularak kayitlarin muhafazasi ve siirekliligi saglanmistir.

5.LIDERLIK

5.1 Liderlik ve Taahhiit

5.1.1 Genel

Borsamiz ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002 Miisteri Memnuniyet Yonetim Sistemi

Standardina uygun olarak yapilandirilmis olan Entegre Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi, gelistirilmesi,
etkinliginin siirekli iyilestirilmesi, yasal ve mevzuat sartlar1 da dahil olmak {izere miisteri sartlarinin yerine
getirilmesini, sikayetleri etkili ve verimli bir sekilde ele alacagini igin siirekli gelisen bir yapiya
doniistiirmeyi taahhiit eder.

Sakarya Ticaret Borsast Ust Yonetimi, Entegre Yonetim Sistemi Politikas1 ile destek ve

taahhiidiinii belirlemis, dokiimante etmis ve duyurmustur.

Borsamiz iist yonetimi,

Hazirlayan Onaylayan:
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5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar kanunu yasal gereklilikleri ve
mevzuat sartlarina uymayi,

v' Entegre yonetim sisteminin etkinligi i¢in hesap verilebilir bir yap1 kurmayi,

v’ Entegre Yonetim Sistemi Politikasi, kurulus stratejik yonii ve kurulus baglami 1s18inda kalite yonetim
sistemi ve miisteri memnuniyeti yonetim sistemi i¢in amag ve hedefleri belirlemeyi, siirekli olarak takibi ve
iyilestirme ¢aligmalart yapmayi,

v" Hedeflerin saglanmasinda gerekli olan sermaye hizmet alani vb kaynaklarin teminini,

v Entegre yonetim sistemi sartlarinin, borsanin is prosesleri ile entegre oldugunun giivence altina
alindigin,

v' d) Proses yaklasimi ve risk temelli diisiinmenin kullaniminin tesvik edilmesini,

v' e) Entegre yonetim sistemi igin gerekli kaynaklarin (zaman, egitim insan, makine, ¢alisma gevresi vb.)
saglanarak, varliginin giivence altina alinmasini,

v f) Yonetim sistemlerinin ve standart sartlarina uygunlugun oneminin anlagilmasi ve taraflar ile
paylasilmasini, kolayca erisilebilir bir tarzda bildirimi konusunda bilgi saglanmasini, temin edecek alt
yapiy1, gerekli dokiimantasyon yapisini olusturmay1 ve uygulamaya koymayi,

v' @) Entegre yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagsmasinin giivence altina alinmasini,

v" h) Entegre yonetim sistemi ve proseslerin iyilestirilmesini tesvik edilmesini, taahhiit etmistir.

5.1.2 Miisteri Odaga

Miisteri ihtiya¢larinin ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarini tayin etmeyi ve diizenli olarak
karsilamay1, yonetim gorevlisinin liderligini gostermek i¢in desteklenmesini, taahhiit etmistir.

Borsamizda Stratejik Plan ve bu plandan iiretilmis yillik Is Planlarinda miisteri odakli amag ve
hedefler belirlenmis, stratejik planin tamamlayicisi olarak kabul edilen proses hedefleri, performans takip
tablolari ile izlemektedir.

Miisteri memnuniyetinin artirilmas1 amacina yonelik olarak, ihtiya¢ ve beklentilerin belirlenmesi ve
yerine getirilmesini saglamak icin gerekli diizenlemeleri olusturmus ve uygulamaya almistir.

5.2. Politika

5.2.1 Entegre Yonetim Sistemi Politikasimin Olusturulmasi

Borsamiz {ist yonetimi entegre sisteme dahil edilen yonetim sistemlerinin tamamu i¢in temel ilkeleri

ifade eden yonetim politikasini olusturmus ve ilgili taraflara duyurmustur.

Hazirlayan Onaylayan:
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a) Borsamizin amag ve baglamina uygun ve stratejik hedeflerini destekleyen,

b) Entegre yonetim sistemi kapsami iginde ISO 9001 ve ISO 10002 yonetim sistemi amaglarinin
belirlenmesi i¢in bir gergeve saglayan,

¢) Uygulanabilir sartlar1 yerine getirme i¢in bir taahhiit i¢eren,

d) ISO 9001 ve ISO 10002 yonetim sistemlerinin siirekli iyilestirilmesi taahhiidiinii igeren Entegre
Yonetim Sistemi Politikasin1 olusturmustur.

5.2.2 Entegre Yonetim Sistemi Politikasinin Duyurulmasi

Borsamiz Entegre YoOnetim Sistemi Politikast dokiimante edilmis, Borsamiz igerisinde duyurulmus,
ilgili taraflarin erisimine agik olmasi ve anlasilmasi i¢in Stbkysevrak.com yonetim sistemi evrak sisteminde
personelin, web sitemiz olan www.stb.org.tr adreslerinde iiyelerin ve paydaslarin bilgisine sunulmustur.
Kurum i¢inde goriilebilir yerlere asilmis, uygulanmasi i¢in personel toplantilarinda bilgilendirmeler
yapilmistir. Bu yolla, entegre yonetim politikalarinin temel ilke olarak kabul edilmesi, bunun bir kurum
kiiltiirti haline doniigsmesi saglanmustir.

5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Borsamiz iist yonetimi,

a) Entegre yonetim sistemi kapsaminda ( ISO 9001-1SO 10002) y6netim sistemi standart sartlarinin
karsilamasinin giivence altina alinmasi,

b) Proseslerin istenen sonuglarinin ortaya ¢ikarmasinin giivence altina alinmasi,

c) Entegre yonetim sisteminin performansi ve iyilestirme i¢in firsatlarin raporlamasi,

d) Borsamizin tamaminda miisteri odakliligin tesvik edilmesinin giivence altina alinmasi,

e) Entegre yonetim sistemindeki degisiklikler planlanir ve uygulanirken, ilgili yonetim sisteminin
biitlinliigiiniin glivence altina alinmasini saglar.

Organizasyon Semasi yla tanimlanan tiim pozisyonlar tiim personelin sorumluluk ve yetkilerinin
belirlenmesi amaciyla “Goérev Tanimlar1” hazirlanmig olup yetki ve sorumluluklari gorev tanimlar ile
belirlemis ve stbkysevrak.com adresi tizerinden duyurarak giivence altina almistir. Olusturulan Vekalet Plani
ile yetki devri ve imza yetkileri belirlenmistir.

Her birim tarafindan Ust Yénetim Toplant1 Yénetim Prosediirii ve Rapor Takip Plaminda belirtilen
Raporlari iist yonetime sunmakla yikiimliidiir. Bu raporlar ile birimlerde de gergeklestirilen ilgili faaliyetler

raporlanmaktadir.

Hazirlayan Onaylayan:
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6 PLANLAMA

6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

6.1.1 Borsamiz, Entegre Yonetim Sistemini, 1ISO 9001 ve ISO 10002 yo6netim sistemlerinin amaglanan
ciktisina/giktilarina ulasilabilmeyi gilivence altina alarak istenen etkileri gelistirecek, istenmeyen etkileri
onleyecek veya azaltacak, bu dogrultuda Borsamizda Risk Yonetim Prosediirii dokiimante edilerek
uygulamaya gegirilmistir. Ayrica risk ve firsatlar yilda en az bir kere YGG Toplantilar1 ve i¢ tetkikler ile
izlenmekte ve gerektiginde giincellenmektedir.

6.1.2 Entegre YoOnetim Sistemi’nin temelini olusturan proses yonetim modeliyle tim stirecler
dokiimante edilmis, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in proses performanslari izlenip
Ol¢iilmekte ve analiz edilmektedir.

6.2 Entegre Yonetim Sistemi Amaclari ve Bunlara Erismek Icin Planlama

6.2.1 “Entegre Yonetim Sistemi amag¢ ve hedefleri” ifadesi Kalite ve Miisteri Memnuniyeti yonetim
sistemleri ile ilgili amag ve hedeflerin biitiintinii kapsar

Borsamiz, entegre yonetim sistemi i¢in ihtiya¢ duyulan ilgili fonksiyon, seviye ve proseslerde 1SO 9001
ve ISO 10002 yonetim sistemlerinin amaglarini, Entegre Yonetim Sistemi Politikasi ile uyumlu olacak
sekilde, olgiilebilir, kurum sartlart (teknolojik, finansal, yasal sartlar dikkate alinarak) uygulanabilirligi-
erisilebilirligi belirlenmis, risk analizi yapilmis, c¢alisanlarin ve ilgili taraflarin beklenti ve ihtiyaglarini
dikkate alinmis, verilen hizmetlere uygun, miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik planlanmis, izlenebilir,
giincellenebilir sekilde olusturmus ve herkesin ulasabilecegi sekilde duyurulmustur.

6.2.2 Stratejik Planda stratejik amaglara ulasabilmek igin belirlenmis olan performans hedefleri ve
Proses performans hedefleri, borsanin kalite hedeflerini olusturmaktadir Entegre Yonetim Sistemi’nin
planlanmasi, Borsadaki tiim birimler stratejik plani referans alarak, 1ISO 9001 ve ISO 10002 kapsaminda
proseslere iligkin performans gostergeleri ve hedefleri olusturulmus, kalite amaglarina ulagsmak i¢in ne
yapilacagini, hangi kaynaklarin gerekecegini, kimin sorumlu olacagini, ne zaman tamamlanacagini,
sonuglarin nasil degerlendirilecegini belirleyecek sekilde planlama yapmistir. tiim birimler stratejik planda
bulunan gostergelerden kendi birimleri i¢in belirlenen gostergeleri proses hedeflerini kalite hedefi olarak
takip eder. Belirlenen hedefler yil igerisinde Yonetim Gozden Gegirme Toplantilarinda izlenerek, giincelligi

saglanmaktadir.
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6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

Borsamizda yiiriitiilen entegre yonetim sisteminde herhangi bir degisiklik ihtiyact duyulmasi halinde bu
degisiklikler, planli bir sekilde gerceklestirilmektedir.

Bu degisiklikler gergeklestirilirken: Degisikliklerin amaglar1 ve potansiyel sonuglari, Entegre Yonetim
Sistemi (1SO-9001,ISO 10002) biitiinliigii, kaynaklarin varligi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi veya
yeniden diizenlenmesi gibi etkenler g6z 6niinde bulundurularak iist yonetimce degerlendirilmektedir.

Borsamizda degisiklikler

Yonetim sistemi icindeki dokiiman bazindaki degisiklikler Dokiimante Edilmis Bilgi ve Kayitlarin
Kontrolii Prosediiriinde tanimlanmistir.

Yontem degisikligi, Yonetim Sistemi i¢cinde kullanilan resmi ve onaylanmig proses, 6l¢iim vb. metodun
degistirilmesi gerektiginde ilgili revizeler yapilir.

Proses Degisikligi: Proseste bir degisiklik yapilmasi gerekiyorsa yeni is akisi semalart olusturularak
Genel Sekretere onaylatilir.

Sorumlu personel degisikligi Yonetim Sistemi Faaliyeti igerisinde sorumlu kisilerde bir degisiklik
yapilmasi durumunda eski sorumlular gerekli evraklari eksiksiz bir sekilde yeni sorumlulara iletir ve
devamlilig1 saglamak icin gerekli temel bilgileri verirler. Organizasyon semas: iginde revize edilerek iist
yonetimin onayina sunulur.

Calisma Alan1 degisikligi Calisma alan1 uygunlugu kontrol edilerek iist gerekirse iist yonetimin onayina
sunulur. Isler aksamayacak sekilde tasima islemi yapilir.

Yeni teknoloji kullanimi vb. olarak ele alinmaktadir.

Yapilmasi planlanan her tiirli degisikligin yaratacagi etkileri g6z Oniine alinarak olusabilecek risklerin
degerlendirilmesi, Risk Degerlendirme Prosediirii’ ne gore yapilmaktadir.

Borsamizda degisiklik talepleri biitlin birimlerden gelebilmektedir. Talepler oncelikle birim
sorumlularina iletilmekte, biri sorumlular tarafindan s6z konusu degisikligin Borsamiz faaliyetlerine etkisi,
degisikligin iyilesme ve gelisme adina bir sonu¢ doguracagi ve Onleyici bir islem olacagina dair objektif
kanitlara ulasilirsa durum Yo6netim Temsilcisi/Genel Sekretere iletilerek bir aksiyonun baslatilmasi saglanir.

7 DESTEK

7.1 Kaynaklar

7.1.1 Genel
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Borsamiz Entegre Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi, siirekliliginin saglanmasi, iyilestirilmesi, yasal
sartlara uygunluk ve miisteri sartlarinin yerine getirilmesi yolu ile miisteri memnuniyetinin artirilmasi igin
gerekli olan kaynak ihtiyacini belirlemekte; insan kaynaklari, uzmanlagmis yetenekleri, egitimleri, kurumsal
alt yapi, calisma ortami, teknolojik, mali ve diger ihtiyaglar1 da kapsayan bu kaynaklar1 saglamaktadir.

7.1.2 Kisiler

Borsamiz, entegre yonetim sisteminin etkili sekilde isletilmesi ve kontrolii i¢in gerekli personeli tayin
etmis uygun egitim, beceri ve deneyim gereklilikleri gorev tamimlari araciligiyla tespit edilmistir.
Calisanlarin sahip olmasi gereken nitelikler, temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler gérev tanimlarinda
belirtilmistir. Thtiya¢ duyulmas: halinde yeni personelin nasil tedarik edilecegi vb konular insan Kaynaklari
Prosediiriinde tanimlamstir.

7.1.3 Altyapi

Borsamiz, yiiriitillen faaliyetlerle ilgili proseslerin etkin igletilmesi ve verilen hizmetlerin uygunlugunu
saglamak i¢in gerekli olan altyapr saglamistir. Faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi igin idari binayi tahsis etmis,
ihtiya¢ duyulan yazilim ve donanimi temin etmis, network agi ile ilgili alt yapiy1 olusturmus, birimlerde
ihtiya¢ duyulan makine ve techizatlar1 temin etmis, borsa faaliyetleri igin ihtiya¢ duyulan tasima araglarini
tedarik etmistir.

Ayrica, bilgi ve iletisim teknolojisi kapsaminda tiim gereklilikler saglanarak bu dogrultuda bilgi ve iletisim
teknolojisi alt yapisini olusturmustur. Kurumumuzda bilgi islem altyapisini kullanan ve bilgi kaynaklarina
erisen herkes kisisel ve elektronik iletisimde ve {igiincii taraflarla yapilan bilgi alisverislerinde kuruma ait
bilginin gizliligini saglamaktadir.

Kurumumuzun faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in kullanilan bina alt yapi, ulasim araclari, tim
cihazlar/makineler i¢in belirlenen bakim periyotlar1 Bakim ve Onarim Cizelgesine uygun takip
edilmektedir. Bakim ve Onarim Talimat1 dogrultusunda is ve islemler yiiriitilmektedir.

Kurumsal bilisim sistemlerinin giivenliginde herhangi bir aksamaya mahal verilmemesi i¢in genel sistem
seviyesinde alinmis olan giivenlik tedbirleri yaninda ¢alisanlarimizin da bu hususta titizlikle uymasi gereken
kurallar bulunmaktadir. Bilisim hizmetlerinin gergeklestirilmesinde kullanilan tiim fiziksel ve elektronik
bilgi varliklarinin giivenligi i¢in Bilgi Giivenligi Prosediirii dogrultusunda saglanmaktadir.

Is siirekliliginin kalic1 olarak kesintiye ugramamasi ya da verilerin kalic1 olarak geri déndiiriilemez bigimde

kaybolmasin1 engellemek tiizere geri yiiklenebilir olmasini saglamak icin gerekli altyapr olusturulmustur.
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Yedeklemesi yapilacak Veri Tabam Envanter Listesi ve kullanici bilgisayarlarindaki verilerin saklanma
stireleri dokiimante edilmistir.

Personel faaliyet alanlar1 ile ilgili teknolojik ara¢ ve gerecleri kullanma konusunda ve Borsa Bilgi
Sistemi yazilimi, TOBB Bilgi Sistemi ve rutin islemlerde kullanilan temel Microsoft Office becerilerine
sahiptir.

Borsamiz yiiriittigii is ve islemleri TOBB’nin hazirlatmis oldugu TOBB-BS, Alpata BBS, EBYS
programlariyla uyumlu olarak yiiritmektedir.

7.1.4 Proseslerin isletimi icin Cevre

Borsamiz, proseslerin igletilmesi ve verilen hizmetlerin uygunluga erisimi i¢in gerekli ¢cevrenin tayini,
tedarigi ve siirekliligini saglamak i¢in

Sosyal agidan: Borsa igerisinde ayrimciliga meydan vermeyen, sakin ¢aligmayi ilke edinen, herhangi
bir ideolojik diisiinceyle cephelesmeye ortam yaratmayan bir ¢evre olusturulmustur. Sakarya Ticaret
Borsasi etik ilkelere uyulmasini saglamak tizere borsa biinyesinde etik davranis kurallar1 belirlemis Etik
Davramis ve Calisma Kurallar Prosediirii’nde tanimlanmistir.

Psikolojik agidan: Stresli bir ortam olmasini engellemek igin iletisim, motivasyon, kigisel gelisim vb.
konularda farkli egitimler verilerek calisanlar arasinda etkin iletisim ve isbirligi ortamlar1 yaratilmaktadir.

Caligma ortaminin uygunlugunun saglanmasi ve siirdiiriilmesine iliskin ¢evre sartlar1 her yil personel
memnuniyeti anketleri ve miisteri(iiye ) memnuniyet anketleri ile sorgulanmakta ve sonuclar dogrultusunda
aksiyonlar planlanarak, iyilestirme yoluna gidilmektedir.

Isi, nem, 151k, havalandirma, optimum diizeyde, hijyen gibi sartlar ise Temizlik Takip Plam ile
caligsanlarin uygun ¢evre ortaminda caligmalar1 saglanmaktadir.

7.1.5 Kaynaklarin izlenmesi ve Olciimii

7.1.5.1 Genel

Borsamizda verilen hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla birimlerde yiiriitiilen
faaliyetlerin tanimlandig1 dokiimanlar olusturulmustur. Bu dokiimanlarda verilen hizmetlerin nasil izlendigi,
Olclime tabi tutuldugu tarif edilmistir.

7.1.5.2 Olciim izlenebilirligi

Borsamizda 6lgiim ve izlenebilirlik kapsaminda Kalibrasyon Plam olusturulmus, Bu kapsama giren

cihaz ve ekipmanlar i¢in yliriitiilen faaliyetler gerceklestirilirken Sanayi Teknoloji Bakanligiin 3516 sayili
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Ol¢iiler ve ayarlar kanunu ve bu kanuna dayanilarak ¢ikarilan 6l¢ii ve 6l¢ii aletlerin muayene yonetmeligi
dogrultusunda iki yilda bir yapilmaktadir. Ancak yilda bir ya da sezon basinda kantarlarda hizmet satin alimi
ile dogrulama &l¢iimii yapilmaktadir. Kalibrasyon islemlerinin takibi Mali ve Idari Isler Miidiirii tarafindan
Kalibrasyon Planina islenerek Genel Sekreter tarafindan onaylanir. Kalibrasyon siiresi dolmus bir cihaz
tespit edildiginde cihaz derhal kullanimdan alinir. Ilgili birime durum bildirilir. Kalibrasyon siiresinin
doldugu tarih ile dolmus oldugunun tespit edildigi tarih arasinda bu cihazla kontrol edilen biitiin islemler
tespit edilerek ilgililerine bildirilir.

7.1.6 Kurumsal Bilgi

Borsamiz, proseslerinin igletilmesi ve verilen hizmetlerinin uygunluga erigsmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
kurumsal bilgileri tayin etmistir.

1-Tecriibelerden kazanilan bilgiler

2-Projelerden alinan olumlu ve olumsuz dersler

3-Fikri miilkiyet hakk1 olan bilgiler

4-Proses ve hizmetlerdeki iyilestirmelerin sonuglari

5-Operasyon ve hizmetler sirasinda edinilen bilgiler vb

6-Borsamizin faaliyetleri kapsaminda dig kaynaklardan alinan hizmetler dogrultusunda elde edilen bilgi
ve veriler Borsamizin faaliyetlerinin kalite seviyesinin artirilmasi amaciyla kullanilmaktadir. Hem i¢ hem de
dis kaynaklardan elde edilen bu bilgiler Borsamiz tarafindan siirdiiriilebilir ve gerekli sekilde ulasilabilir
halde yapilandirilmislardir.

7.2 Yeterlilik

Borsamizda entegre yonetim sisteminin performansini ve etkinligini etkileyen personel igin gerekli
nitelikler, ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve gorev tanimlari kapsaminda
dokiimante edilmistir.

Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve yonetim sistemine
katkilarnin arttirilmas1 amaciyla, gereken egitimler Egitim Plami kapsaminda Insan Kaynaklar1 Egitim
Alt Prosesi dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Yeni baglayan tim personele Oryantasyon Prosediirii dogrultusunda Oryantasyon egitimleri

verilmektedir.
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Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin genel esaslar ve uygulamalar Insan Kaynaklari Prosediirii ve STB
Personel El Kitabi’nda tanimlanmugtir.

Borsamiz personelinin yeterlilikleri gérev tanimlarinda ve Performans Yo6netim Sistemi Kilavuzunda
belirtilmis olup degerlendirmeler bu kilavuz dogrultusunda yapilmaktadir.

7.3 Farkindahk

Borsamizda, personelin Entegre Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi, yonetimi ve gelistirilmesi ile ilgili
farkindaliginin saglanmasi igin egitimler verilmekte, personelin yiiriitiilen faaliyetlere ve i¢ tetkik, Yonetim
Gozden Gegirme, Akreditasyon Izleme vb toplantilara katilimlar1 saglanmaktadir.

Entegre Yonetim Sisteminin, politika strateji ve hedefleri dogrultusunda etkin ve verimli yiiriitiilmesi,
iyilestirme faaliyetlerinde bulunabilmeleri ve sisteme katilimlarmin saglanmasi amaciyla personel
toplantilarinda giindem maddesi olarak goriisiilmesi saglanmaktadir.

Personelimizin Entegre Yonetim Sistemleri Politikast ve diger tiim kurum politikalari, farkindalik
yaratmak amaci ile kurumda koridorlara asilmakta ve web sayfasinda ve Kkysevrak sisteminde
yayinlanmaktadir.

7.4 iletisim

Borsamiz i¢inde bir iletisim sistemi kurulmus iletisim sekilleri Tletisim Prosediiriinde tanimlanmistir.
Borsamizin, neyle ilgili iletisim kuracagini, ne zaman iletisim kuracagini, kiminle iletisim kuracagini, nasil
iletisim kuracagint ve kimin iletisim kuracagimi tanimlayan Haberlesme Plami ve hedef bazinda
Sorumluluk Matrisi olusturulmus ve uygulamaya konulmustur.

Kurum igerisinde ve disarisinda temasta oldugumuz paydaslarla diiriistliik, seffaflik, etik, anlasila
bilirlik, siirdiiriilebilirlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda diizenli ve ¢ift yonlii bilgi alisverisinde
bulunulmaktadir. Calisanlarin ve paydaslarin iletisim ihtiyaglarin1 ve beklentilerini temel alarak bu
dogrultuda iletisim kanallar1 secilmekte ve bilgiye kolay ulasabilmesi icin gilincel teknolojiyi siirekli
izleyerek iletisim etkinligini gelistirecek her tiirlii 6nlem alinmaktadir.

Borsamizda sikayetlerin alinmasi ve sonra yapilan iletisim faaliyetleri Sikdyetlerin Ele Alinmasi
Prosediiriinde detayl1 bir sekilde tanimlanmistir.

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1 Genel

Borsamizda Entegre Yonetim Sistemi;
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002 Miisteri Yonetim Sistemi standartlarinin 6ngordiigii
sartlara uygun bir sekilde Entegre Yonetim Sistemi’ni kurmus, dokiimante etmis, siirekliligini saglamstir.
Entegre Yonetim Sistemi dokiimanlar1 ISO 9001, ISO 10002 Standard: sartlar1 ve uyumlu olup birbirlerini
tamamlayici niteliktedir.

7.5.2 Olusturma ve Giincelleme

a) STB Misyonu, Vizyonu ve Entegre Yonetim Sistemi Politikasi; STB’nin hizmet kalitesini
saglama konusundaki bakis ag¢isini, yaklasimlarini ve temel politikalarini belirler.

b) STB Stratejik Plam; bu yaklasimlarin somutlagtirilmasi igin stratejileri ortaya koyar, hedefleri
belirler ve bu hedeflere ulasmadaki bagariy1 ve performansi dlgtimler.

c) STB Entegre Yonetim Sistemi Kilavuzu; Uygulanan ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO
10002 Miisteri Yonetim Sistemi standartlarmin biitiinctil bir yaklagimla genel tanitimini yapar, temel
kurallarini ve uygulama metotlarini agiklar, ilgili prosediirlere atifta bulunur.

d) Prosediirler, prosesler, talimatlar, kilavuzlar, gorev tammmlari, planlar, proseslerin etkin bir
sekilde calistirilmasi igin gerekli metotlar1 ve kurallart agiklar.

e) Formlar ve diger kayitlar; proseslerin tanimlanan kurallara uygun olarak yiiriitiildiigiine yonelik
kanitlarin olusturulmasini ve dlgme, analiz ve iyilestirme siiregleri i¢in gerekli verilerin toplanmasini saglar.

Bunlara ek olarak, STB de ilgili olunan kanun, standart, yonetmelik vb dis kaynakli dokiimanlar da
entegre yonetim sistemi dokiimani olarak degerlendirilir ve dikkate alinir.

Borsamiz; dokiimante edilmis bilgileri olustururken ve giincellerken;

a) Tanimlama ve aciklama (6rnegin, bir baslik, tarih, yazar veya referans numarasi),

b) Format (6rnegin, dil, yazilim siiriimii, grafikler) ve ortam (6rnegin, kagit, elektronik),

¢) Uygunluk ve kifayeti i¢in gézden gegirme ve onay gibi sistematik bir yapiy1 i¢ine alan dokiiman
olusturmus ve uygulamaya koymustur

7.5.3 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

7.5.3.1 Borsamiz Entegre Yonetim Sistemi ( 1ISO 9001 KYS, ISO 10002 MMY'S) standartlar tarafindan
istenen ) dokiimante edilmis bilgiler,

a) Ihtiyag¢ oldugu yer ve zamanda kullanim

b) Uygun sekilde korunmasi (6rnegin, gizliligin yok olmasi, uygun olmayan kullanim veya biitlinliigiin

kaybolmas1) icin, kontrol edilecek sekilde glivence altina alinmstir.
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7.5.3.2 Borsamiz dokiimante edilmis bilginin kontrolii i¢in: Dokiimanlarin dagitim, erisim, kullanim,
tekrar kullanimini, korunmasini, arsivlemesini, ihtiya¢ duyuldugunda degisikliklerin yapilmasi ve
degisikliklerin kontrolii ve giincellenmesi gibi islemler Dokiimante Edilmis Bilgi ve Kayitlarin Kontrolii
Prosediirii’ nde tanimlanmustir.

8 OPERASYON

8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

Kurumumuz, hizmetler i¢in sartlar1 karsilamak ve faaliyetleri gerceklestirmek i¢in ihtiya¢ duyulan
proseslerin; iriin ve hizmetler i¢in sartlari, tiriin ve hizmet kabuliinii, tirlin ve hizmet sartlarina uygunlugu
saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklari tayin ederek, stire¢ hedefleri igin belirlenen kriterlere gore siiregleri
planlar, uygular ve kontrol eder.

Borsamiz, sundugu hizmetle ilgili biitiin faaliyetleri gergeklestirmek i¢in gerekli biitiin proseslerin
planlanmasi; verilen hizmetler igin gerekli sartlarin belirlenmesi, hizmetlerin {iyelerimiz tarafindan kabuli,
hizmetler i¢in gerekli kaynaklarin temin edilmesi kriterleri dikkate alinarak olusturulmus, planlanmis ve
kontrol altina alinmigtir. Ayrica proseslerin planlanan sekilde isletildigini glivence altina almak igin her bir
proses sahibi tarafindan takibi ve kontrolii yapilarak proses performanslari olgiilmektedir. Hazirlanan
raporlar Yonetim Temsilcisi tarafindan tist yonetime sunulmaktadir.

Borsamizda dis kaynakli her hangi bir proses bulunmamaktadir.

8.2 Hizmetler Icin Sartlar

8.2.1 Miisteri ile Tletisim

Borsamizda iiyelerimizle iligkilerimiz yasalar ve borsanin belirledigi kurallar ¢ergevesinde
stirdiiriilmekte olup, kurumumuzda miisteri sikayetleri dahil, tiriin ve hizmetlerle ilgili misterilerden geri
bildirimler saglanmasi igin; 1SO-10002 MMYS sartlar1 dogrultusunda Sikayetlerin Ele Alinmasi
Prosediirii olusturulmustur. Sikayetleri alma, kaydetme, cevap verme vb yonetimi alpata bbssikayet takip
modiilii tizerinden yapilmaktadir.

Uriin ve hizmetle ilgili bilginin saglanmasi i¢in kurumumuzun web sitesinde ve ilgili hizmet
birimlerinde her bir hizmete iliskin agik ve anlasilir bilgilendirmeler vardir. Bu bilgilendirme metinlerine
bagl olarak miisterilerin kullanacak olduklar1 bilgi ortam1 (form, rapor, yasal gerekliliklere iliskin dokiiman

vb.) gibi hizmet enstriimanlar1 miisterilerin kullanimina sunulur.
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Borsamiz tarafindan iiyelerimize verilen hizmetlerle ilgili bilgi verme amaciyla Uye El Kitabi
olusturulmus web sayfasinda tiyelerin bilgisine sunulmustur. Kurumumuzda miisteriye sunulan hizmetlerde
miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve onlardan geri besleme alma konusunda yontemler Miisteri Hizmet
Prosediiriinde tanimlanmistir.

-Borsa tarafindan yapilan toplantilar

-sth.org. uzantili e-mailler

-Borsa web sayfasi, web online iletisim paneli

-Memnuniyet anketleri

-Sikayet yonetim sistemi

- gonderilen sms'ler

-Whats up business gibi iletisim yontemleri kullanilmaktadir.

Sakarya Ticaret Borsasinda miisterilerle yapilan isin niteligine gore iletisim konusu, sorumlusu,
metotlarmin belirlendigi Haberlesme Plami ve Iletisim Prosediirii bulunmaktadir.

8.2.2 Hizmetler icin Sartlarin Tayin Edilmesi

Borsamizda iiyelerimize verilecek hizmetler tamamiyla yasalar ¢ergevesinde belirenmis olan kurallara
gore verilmektedir. Yasalar hem Borsamiz hem de iiyelerin uymak zorunda olduklar sartlari net bir sekilde
tammlamustir. I¢ ve dis paydas taleplerinin karsilanmasi, Yonetim Kurulu kararlari ve yiiriirliikte olan ilgili
kanun, tiiziik, yonetmelik ve yonergeler, prosediirlere uygun olarak yapilmaktadir.

8.2.3 Hizmetler icin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

8.2.3.1 Borsamiz, iiyelerine sundugu hizmetleri karsilayabilme yetenegine sahip olacak sekilde 5174
Sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununun 28. maddesine dayanilarak
kurulan kamu tiizel kisiligine sahip kurumlardir. Hizmete yonelik tiim talepler ilgili birimlerce mevzuata
gore degerlendirilmekte ve cevaplandirilmaktadir.

Hizmete bagli sartlarda bir degisiklik olmasi ya da olmasinin teklif edilmesi durumunda s6z konusu
talep Genel Sekreter tarafindan Yonetim Kuruluna sunulmaktadir. Mevzuata uygun olmayan talepler ile
ilgili bagvuru sahibi bilgilendirilmektedir.

Uye taleplerinin alinmasindan istenilen hizmetin sunulmasina kadar biitiin sartlar Entegre Yonetim

Sistemi kapsaminda dokiimante edilmis olan birim ¢alisma talimatlarinda tanimlanmistir. Sunulan hizmetlere
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bagl sartlarda yapilacak degisikliklerle ilgili alinan kararlar ile toplant1 sonuglari, raporlar, resmi yazigsmalar,
ilgili birimlerde muhafaza edilmektedir.

8.2.3.2 Uriin ve hizmet sunumunda miisteri memnuniyetini saglayici her tiirlii tedbir alimaktadir.
Miisteri Hizmet Prosediirii ve Sikayetlerin Ele Alnmasi Prosediiriinde detayli bir sekilde
tanimlanmistir. Ticari sir kapsaminda, miisteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin gizliligine 6zen gosterilir.
Borsa ile miisteriler ve tedarik¢iler arasinda haksiz menfaatten uzak iyi iliskiler kurulmasi ve taraflar
arasinda yapilan anlagsma kosullarina uyum saglanmasi i¢in borsamiz tarafindan gerekli 6nlemler alinir.

Borsamiz iiyelerimizle olan iliskilerle ilgili biitiin kayitlar1 muhafaza etmekte gerektiginde Kisisel
verilerin korunmasi kanunu kapsaminda Entegre Yonetim Sistemi icinde tanimlanan sekilde kullanima
sunmaktadir.

8.2.4 Hizmetler Icin Sartlarin Degismesi

Hizmetlerin cergevesini olusturan yasal mevzuat i¢cin Takibi Zorunlu Dis kaynakh Dokiimanlar
Listesi hazirlanmigtir. Giincellikleri Dokiimante Edilmis Bilgi ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde
belirtilen sekilde takip edilir. Borsamizda verilen hizmetler igin sartlar degistiginde ilgili biitiin personele
bilgilendirme yapilir, gerekirse egitimler verilir. Giincel dokiimanlarin yayini evrak takip sistemi {izerinden
yayinlanarak giincel olmasi saglanmaktadir.

Hizmetteki degisiklikler i¢in Haberlesme Plam kapsaminda yazili duyurular, borsamiz web sayfasi,
sms, sosyal medya mecralar1 kullanilmaktadir.

8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

Borsamiz biinyesinde yiiriitillen faaliyetlerin 5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu dogrultusunda yiiriitmesi nedeniyle, faaliyetlerde herhangi bir yeniden tasarim
yada dizayn ¢alismas1 yapilamamaktadir.

8.4 Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1 Genel

Borsamiz disaridan temin edilen iiriin ve hizmetlerle ilgili bir kontrol sistemi kurmustur. Bu sistemin
nasil isledigi Satin Alma Prosediiriinde tanimlanmistir.

8.4.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu

Borsamiz, disaridan tedarik edilen {irin ve hizmetlerin, verilen hizmette herhangi bir aksamaya neden

olmasini engelleyecek sekilde olmasini Satin Alma Prosediiriinde tanimlamastir.
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8.4.3 D1s Tedarikgi Icin Bilgi

STB, dis tedarikgilere iletilmeden once, sartlarin yeterliligini glivence altina alarak, entegre yonetim
sistemi i¢inde ISO 9001 Kalite Yonetim sisteminin istedigi uygulanabilir sartlar1 Satin Alma Prosediiriinde
tamimlanmustir. Hizmet birimleri gerekirse hizmet siirecini etkileyen malzemelerin/hizmetlerin satin alinmasi
yoniinde ihtiyaca uygun sekilde idari ve teknik sartnameler hazirlanmaktadir. Bu sartnamelerde
malzemeye/hizmete ait teknik ve Kkalite oOzellikleri tanimlanmaktadir. Bu sartnameler tedarikgilere
duyurulmaktadir.

8.5 Hizmetin Sunumu

8.5.1 Hizmet Sunumunun Kontrolii

Borsamiz, verilen hizmetin sunumu ve kontroliinii; asagidaki kriterler kapsaminda yiiriitmekte ve
dokiimante etmektedir. Bunlar;

a) Sunulacak hizmetlerin veya gergeklestirilecek faaliyetlerin karakteristikleri,

b).Erisilmesi amaglanan sonuglar.

¢) Uygun izleme ve 6l¢me kaynaklarinin varligi ve kullanimi,

d) Proses veya ¢iktilarin kontrolii i¢in kriterler ile {irlin ve hizmetler i¢in kabul kriterlerinin, karsilandigi
uygun asamalarda dogrulanmasi i¢in izleme ve 6l¢gme faaliyetlerinin uygulanmasi,

e) Proseslerin igletimi i¢in uygun altyap1 ve ¢evrenin kullanima,

) Gerekli vasiflandirma dahil, yeterli olan personel gorevlendirilmesi,

g) Hizmetin sunumu i¢in proseslerin planlanan sonuglara erigme yeteneginin, sonugtaki ¢iktilar daha
sonra izlenemedigi veya Olciilemedigi durumda, gecerli kilinmasi ve periyodik olarak yeniden
vasiflandirilmasi,

h) Insan hatalarin1 6nlemek igin faaliyetlerin gergeklesmesi,

8.5.2 Tammlama ve Izlenebilirlik

Borsamizda verilen hizmetlerin izlenebilirligi i¢in kayitli her iiyemize borsa iiye sicil numarasi
tanimlanmistir. Tescil hizmetlerinde tescil beyanname numarasi ile TOBB BS ve Alpata BBS sistemi
iizerinde kayit altina alinmaktadir.

Tim yazigmalar (gelen giden evrak )EBYS sistemi {izerinden her yazigsmaya ilgili yazisma kodlaria
gore bir tanimlama ve izlenebilirlik numarasi verilmektedir.

Personel izlenebilirligi personel sicil numaralari {izerinden saglanmaktadir.
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8.5.3 Miisteri veya Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

Miisterilerden den gelen ve yasal mevzuat geregi saklanmasi gereken her tiirlii evrak miisteri miilkiyeti
olarak kabul edilmektedir. Miisteri miilkiyetinin korunmasi birim sorumlularinin sorumlulugun da olup
Miisteri Hizmet Prosediiriinde tanimlanmistir. Misteri bilgilerinin gizliligi esastir. Miisteri bilgileri, Bilgi
Giivenligi Prosediirii dogrultusunda kisisel verilerin korunmasi kapsaminda korunmaktadir.

8.5.4 Muhafaza

Borsamiz, hizmet sunumu esnasindaki ¢iktilari, sartlara uygunlugu giivence altina almak i¢in arsivler
olusturmustur. Buralarda muhafaza edilen kayitlarin korunmasi, ulasilmasi, saklanmasi gibi sartlar
Dokiimante Edilmis Bilgi ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde, saklama siireleri Kalite Kayitlar
Listesinde belirtilmistir. Dokiimante edilmis bilgi ve proses ¢iktilar1 bilgi varliklar1 olarak kabul edilir. Bu
neden ile Bilgi Varliklarinin muhafaza, ulasilabilirligi ve biitiinliigiiniin korunmasi sartlar1 Bilgi Giivenligi
Prosediiriine uygun olarak yapilir.

8.5.5 Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Borsamiz biinyesinde yiiriitiilen faaliyetlerin 5174 Sayili Tiirkiye Borsalar ve Borsalar Birligi ile
Borsalar ve Borsalar Kanunu dogrultusunda yiiriitmesi nedeniyle hizmet sonrasinda yasal olarak verilmis
yukiimlilik bulunmamaktadir. Ancak verilen hizmetlerin teslimat sonrasi olusan uygunsuzluklari ile ilgili
olarak gerekli diizeltme islemleri uygulanarak ilgili uygunsuzlugun giderilmesi saglanir.

8.5.6 Degisikliklerin Kontrolii

STB ‘de hizmet sunumu veren birimlerde yasal mevzuat ve ilgili standartlar g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Borsamiz tarafindan verilen hizmetlerle ilgili degisiklikleri rutin kontroller ve bazi
durumlarda i¢ denetimler vasitasi ile gozden gecirmekte ve kontrol etmektedir. Degisiklikler hem hizmeti
veren calisanlara hem de hizmet alanlara en kisa siirede iletilmektedir. Hizmetteki degisiklikler icin yazili
duyurular ve borsamiz web sayfasi kullanilmaktadir.

8.6 Uriin ve Hizmet Sunumu

Hizmet gerceklestirmeye iliskin prosesler yerine getirilirken, hizmetin kontrolii mevzuat ve proseslerde
yer alan kontrol ve onay, birim yetkilileri tarafindan gergeklestirilir. Yapilan kontrol sonucunda, herhangi bir
uygunsuzluk tespit edilmezse, bir sonraki siire¢ isletilir. Uygunsuzluk tespit edilirse, Uygun Olmayan
Hizmetin Kontrolii Prosediiriinde belirtilen yontemler kullanilarak uygunsuzluk giderilir ve proses

yeniden isletilir.
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Proseslerdeki son onay noktasinda belirtilen personel tarafindan verilen onay (imza), hizmetin,
planlanan diizenlemelere uygun olarak gergeklestirildiginin gdstergesidir. Yapilan her islemin son
kontroliinii yapan ve onayini veren kisilere gerek EBYS gerekse 1slak imzali dokiimanlar tizerinden ulagim
saglanmaktadir.

8.7 Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

8.7.1 Borsamiz, sartlara uymayan g¢iktinin, istenmeyen kullaniminin veya teslimatinin dnlenmesini
saglamak i¢in; gerekli tanimlar1 yapmis ve uygulamaya koymustur. Sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin
gerceklestirilmesinde kullanilan {iriin ve altyapida ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin
ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler entegre yonetim sistemi iginde tanimlanmastir.

8.7.2 Borsamizda

a) Uygunsuzlugu,

b) Yapilan faaliyetleri,

c¢) Herhangi bir sarth kabulii,

d) Uygunsuzlukla ilgili isleme karar veren yetkiliyi tanimlayan Uygun Olmayan Hizmet Kontrolii
Prosediirii olusturmustur.

9 PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1 izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1 Genel

STB’ de hizmetlerin istenilen sartlar1 karsilamasinin garanti altina alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi
amaciyla, proseslerin uygun noktalarinda c¢esitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri gerceklestirilmektedir.
Kontrol noktalar1 ve faaliyetleri, izleme ve dlgme periyodu tim proseslerde detayli olarak belirtilmistir.
Prosesin izlenip 6lciilmesi ile ilgili metod/yontem Tstatistiki Teknikler Prosediirii nde tanimlanmustir.

Borsamizda hizmetin uygunlugunu goéstermek, mevcut yonetim sistemlerinin uygunlugunu saglamak ve
bu sistemin etkinligini siirekli iyilestirmek i¢in miisteri (iiye)lerden gelen sikayetler degerlendirilmekte,
planlt olarak i¢ tetkikler ve yilda bir kez yapilan yonetim gézden gecirme toplantilariyla degerlendirmeler

yapilmaktadir.
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9.1.2 Miisteri Memnuniyeti

Borsamizda Miisteri Memnuniyeti Entegre Yonetim Sistemimiz i¢inde 1SO-10002 Standart sartlari
dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Miisteri memnuniyet ve beklentileri 6lgiilmekte sonuglar da iyilestirme
faaliyetleri kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

9.1.3 Analiz ve Degerlendirme

Borsamiz, asagida verilen konularda gelen bilgileri analiz etmekte ve degerlendirmektedir.

v Entegre Yonetim Sistemi hedefleri ger¢eklesme oranlari,

\

Proses etkinliklerinin degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan veriler,
v' Miisteri Memnuniyetinin Degerlendirilmesi siirecinde miisterilere yapilan anket 6lglimleri sonucu

ortaya ¢ikan veriler,

\

Personel memnuniyetinin degerlendirilmesi siirecinde personele yapilan anket 6l¢iimleri sonucu ortaya
¢ikan veriler,

Personel yetkinliklerinin dl¢lilmesi sonucu elde edilen veriler,

Diizeltici faaliyetler sonucunda elde edilen veriler,

Tedarikgilerin degerlendirilmesi sonucu elde edilen veriler,

AN NEENEEN

Egitimlerin degerlendirilmesi sonucu elde edilen veriler.
9.2 i¢ Tetkik
9.2.1 Borsamiz, Borsamizda entegre yonetim sistemi kapsaminda tanimlanan kriterlere ( 1ISO-9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002 Miisteri Memnuniyet Yonetim Sistemi sartlarina uygun bir ¢aligma
icinde olup olmadigi belirlemek icin I¢ Tetkik Plam ile i¢ tetkik faaliyetleri gerceklestirmektedir.

9.2.2 Borsamiz, bu i¢ tetkik faaliyetlerinin nasil yapilacagi, ne zaman yapilacagi, sikligi, denetim
yontemleri, raporlama yontemi, tetkik kriterleri vb. islemler dokiimante edilmis olan I¢ Tetkik
Prosediiriinde tanimlanmistir.

9.3 Yonetimin Gozden Geg¢irmesi

9.3.1 Genel

Borsamiz, Borsamizin kalite yonetim sisteminin amacina uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini
stirdirmesini ve kurulusun stratejik yoni ile uyumlulugunu giivence altina almak i¢in yilda bir kez kalite
yonetim sistemini gézden gegirmektedir. Yonetimin Gézden Gegirme ¢aligmalarinin yapilma yontemleri ile

ilgili Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii olusturulmus uygulamaya konulmustur.
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9.3.2 Yonetimin Gozden Gecirmesi Girdileri

Borsamizda yiiriitiillen Yonetimin Gozden Gegirme ¢aligmalar1 kapsaminda, Yonetimin Gozden Gegirme
girdilerini olusturan konular Yonetimin G6zden Gegirme Prosediiriinde tanimlanmistir.

9.3.3 Yonetimin Gozden Geg¢irmesi Ciktilar:

Borsamizda yiiriitiillen Yonetimin Gozden Gegirme ¢aligsmalar1 kapsaminda, Yonetimin Gézden Gegirme
ciktilarini olusturan konular Yonetimin Gozden Ge¢irmesi Prosediiriinde tanimlanmustir.

10 IYILESTIRME

10.1 Genel

Borsamiz iyilestirme faaliyetleri kapsaminda iiye ihtiyaglarini karsilamak ve memnuniyetlerini arttirmak
icin Uyelerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini belirleyerek verilen hizmetin kalitesini artirmak, istenmeyen
etkileri diizeltmek, 6nlemek veya azaltmak, Kalite yonetim sisteminin performans ve etkinligini arttirmak
yoniinde calismalarini siirdiirmektedir.

10.2 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

10.2.1 Borsamiz faaliyetleri esnasinda herhangi bir uygunsuzluk olustugunda, uygunsuzluklar karsisinda
yapilacak islemlerin tanimlandigi Uygun Olmayan Hizmet Kontrolii Prosediirii olusturulmustur. Ayrica,
bu prosediirde uygunsuzlugun gozden gegirilmesi ve analizi, Uygunsuzlugun sebeplerinin tayini, benzer
uygunsuzluklarin varligi veya potansiyel olarak olusabileceginin tayini gibi konular agiklanmigtir. Ayrica
gergeklestirilen diizeltici faaliyetlerin etkinligini gézden gegirmek, gerektiginde, planlama esnasinda tayin
edilen risk ve firsatlar1 giincellemek ve gerektiginde, kalite yonetim sisteminde degisiklik yapilmasini
saglayacak yap1 olusturulmustur.

10.2.2 Borsamiz uygunsuzluklarin yapisi ve pesinden yapilan faaliyetler ve diizeltici faaliyetlerin
sonucu kaniti olarak dokiimante edilmis bilgileri muhafaza etmektedir. Ayrica yapilan diizeltici faaliyetlerin
takip kontrol ve uygulama islemleri Diizeltici Faaliyet Prosediirii’nde tanimlanmistir.

10.3 Siirekli Tyilestirme

Borsamiz, entegre yonetim sistemi (ISO 9001 ve 10002 yonetim sistem sartlar1 ) uygunlugunu,
yeterliligini ve etkinligini stirekli iyilestirmek i¢in, analiz ve degerlendirmenin sonuglarini, y6netimin
gozden gegirme ¢iktilarini, siirekli iyilesmenin pargasi olarak ihtiyag ve firsatlarin belirlenmesinin tayini igin
caligmalar yapmaktadir. Siirekli iyilestirme kapsaminda TOBB Akreditasyon Sistemi sartlarinin yerine

getirilmesi, kiyaslama faaliyetleri yapilan diizenlemeler siirekli iyilestirmeye katki saglamaktadir.
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